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OBIETTIVOOBIETTIVO

GESTIONE DI TUTTE LE RICHIESTE DI ALLESTIMENTO DEI CTA TRAMITE GESTIONE DI TUTTE LE RICHIESTE DI ALLESTIMENTO DEI CTA TRAMITE 

LL’’UTILIZZO DI UN PROGRAMMA INFORMATICO: EUTILIZZO DI UN PROGRAMMA INFORMATICO: E’’ STATO NECESSARIO STATO NECESSARIO 

RENDERE OPERATIVO IL SOFTWARE ATTRAVERSO LRENDERE OPERATIVO IL SOFTWARE ATTRAVERSO L’’INSERIMENTO DEI INSERIMENTO DEI 

PROTOCOLLI ANTITUMORALI PEDIATRICI IN USO IN ISTITUTOPROTOCOLLI ANTITUMORALI PEDIATRICI IN USO IN ISTITUTO

CYTOSIFOCYTOSIFOPRESCRIVOWEBPRESCRIVOWEB



NON ESISTONO PROGRAMMI INFORMATICI NON ESISTONO PROGRAMMI INFORMATICI 

PREDISPOSTI PER LA PEDIATRIA PREDISPOSTI PER LA PEDIATRIA 

ADEGUAMENTO E IMPLEMENTAZIONEADEGUAMENTO E IMPLEMENTAZIONE

TALE ADEGUAMENTO SI STA REALIZZANDO TALE ADEGUAMENTO SI STA REALIZZANDO 

ATTRAVERSO UNATTRAVERSO UN’’ IMPEGNATIVA E INTENSA IMPEGNATIVA E INTENSA 

ATTIVITAATTIVITA’’ DI INTERAZIONE TRA I MEDICI E I DI INTERAZIONE TRA I MEDICI E I 

FARMACISTIFARMACISTI



MEDICI E PERSONALE INFERMIERISTICO DEL DIPARTIMENTO MEDICI E PERSONALE INFERMIERISTICO DEL DIPARTIMENTO 

DI EMATODI EMATO––ONCOLOGIA, FARMACISTI E PERSONALE ONCOLOGIA, FARMACISTI E PERSONALE 

SANITARIO DELLA U.O.C. FARMACIASANITARIO DELLA U.O.C. FARMACIA

PARTECIPANTIPARTECIPANTI



REVISIONEREVISIONE

VERIFICAVERIFICA

COLLAUDOCOLLAUDO

EVIDENZA DI CRITICITAEVIDENZA DI CRITICITA’’ E CORREZIONI EVENTUALIE CORREZIONI EVENTUALI

LUGLIO 2010LUGLIO 2010

9090 PROTOCOLLI  PROTOCOLLI  

REPARTI: U.O. ONCOLOGIA E U.O. EMATOLOGIAREPARTI: U.O. ONCOLOGIA E U.O. EMATOLOGIA

2011:2011: 253253 PROTOCOLLI  PROTOCOLLI  

COINVOLGIMENTO DI TUTTO IL DIPARTIMENTO DI EMATOCOINVOLGIMENTO DI TUTTO IL DIPARTIMENTO DI EMATO--ONCOLOGIAONCOLOGIA



PRESCRIZIONE:PRESCRIZIONE:

data di nascita del paziente non correttadata di nascita del paziente non corretta

errato nominativo del paziente, (notevole incidenza di errato nominativo del paziente, (notevole incidenza di 

piccoli    pazienti stranieri, doppio nomepiccoli    pazienti stranieri, doppio nome……) ) 

prescrizione non corretta (superficie corporea, unitprescrizione non corretta (superficie corporea, unitàà di di 

misura es.misura es. mg/kg anzichmg/kg anzichéé mg/mq, data di mg/mq, data di 

somministrazionesomministrazione……))

diluente non appropriato/non compatibile o in volume diluente non appropriato/non compatibile o in volume 

non non sufficientesufficiente

non identificabilitnon identificabilitàà del medico prescrittoredel medico prescrittore

farmaco non correlato al protocollo indicatofarmaco non correlato al protocollo indicato

TIPOLOGIE DI ERRORI: anno 2010TIPOLOGIE DI ERRORI: anno 2010



ALLESTIMENTO:ALLESTIMENTO:

errore nel tipo di diluente o del volume di diluente errore nel tipo di diluente o del volume di diluente utilizzato utilizzato 

predisposizione di etichetta non correttapredisposizione di etichetta non corretta

inadeguatezza della scheda di somministrazioneinadeguatezza della scheda di somministrazione

TIPOLOGIE DI ERRORI: anno 2010TIPOLOGIE DI ERRORI: anno 2010



LL’’ADOZIONE DEL PROGRAMMA INFORMATICO HA ADOZIONE DEL PROGRAMMA INFORMATICO HA 

CONSENTITO UNACONSENTITO UNA

COMPLETA TRACCIABILITACOMPLETA TRACCIABILITA’’

Il Farmacista

Ines Lorenzi

L’infermiera

allestitrice

TANGIBILI MIGLIORAMENTI TANGIBILI MIGLIORAMENTI 



…….E UNO STRUMENTO MIGLIORE E  AFFIDABILE :.E UNO STRUMENTO MIGLIORE E  AFFIDABILE :

LA SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONELA SCHEDA DI SOMMINISTRAZIONE



RISULTATI CONSEGUITI:RISULTATI CONSEGUITI:

INSERIMENTO, ADATTAMENTO, REVISIONE E INSERIMENTO, ADATTAMENTO, REVISIONE E 

UTILIZZO  DI UTILIZZO  DI 253253 PROTOCOLLI DI PROTOCOLLI DI 

CHEMIOTERAPIACHEMIOTERAPIA

LL’’ADOZIONE DEL PROGRAMMA INFORMATICO HA ADOZIONE DEL PROGRAMMA INFORMATICO HA 

CONTRIBUITO AD UNA PIUCONTRIBUITO AD UNA PIU’’ GARANTITAGARANTITA

INTERCETTAZIONE DEGLI ERRORIINTERCETTAZIONE DEGLI ERRORI

TRACCIABILITATRACCIABILITA’’ DOCUMENTATA DOCUMENTATA 
DI TUTTE LE OPERAZIONI RELATIVE A PRESCRIZIONE, DI TUTTE LE OPERAZIONI RELATIVE A PRESCRIZIONE, 

ALLESTIMENTO,ALLESTIMENTO, SOMMINISTRAZIONESOMMINISTRAZIONE



SICUREZZASICUREZZA AFFIDATA NON PIUAFFIDATA NON PIU’’ SOLO SOLO 

ALLALL’’ATTENZIONE DELLATTENZIONE DELL’’OPERATORE:  MOLTI OPERATORE:  MOLTI 

ERRORI SI SONO RESI EVITABILI CON LERRORI SI SONO RESI EVITABILI CON L’’

APPLICAZIONE DEL PROGRAMMAAPPLICAZIONE DEL PROGRAMMA

RICADUTA POSITIVA SULLA RICADUTA POSITIVA SULLA GESTIONE E GESTIONE E 

ORGANIZZAZIONEORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE DI REPARTO E DEL PERSONALE DI REPARTO E 

DEL PERSONALE DI  FARMACIADEL PERSONALE DI  FARMACIA

RICADUTE SULLA QUALITARICADUTE SULLA QUALITA’’



GRAZIE PER GRAZIE PER 

LL’’ATTENZIONE!ATTENZIONE!


