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Analisi rischio ed eventuali criticita Sulla base dell’esito degli audit effettuati dell’analisi
proattiva del rischio, degli esiti degli eventi M&M
sono stati individuati quali aree prioritarie di
intervento quelle di seguito indicate:

1. Management dei farmaci con particolare
riferimento alla fase di prescrizione e preparazione
dei farmaci.

2. Percorso di sala operatoria: evidenziate criticita
sulla tenuta del registro di sala operatoria.

3. Gestione sicura dell’infrastruttura: mancato
rispetto dei processi di monitoraggio.

4. Criticita dei servizi in out sourcing con particolare
riferimento alla ristorazione.

5. Criticita del sistema documentale relativamente
all’aggiornamento delle procedure, alla
pubblicazione e alla diffusione delle stesse.

6. Prevenzione e controllo infezioni correlate alle
pratiche assistenziali: criticita evidenziate in corso di
osservazione circa il non completo rispetto lavaggio
delle mani

7. Interventi strutturali producenti polveri: criticita
relative a cantieri aperti in aree limitrofe ai percorsi
dicura

Azioni correttive In relazione alle criticita evidenziate sono state
assunte le seguenti azioni correttive:

1. Centralizzazione della preparazione delle sacche
di nutrizione parenterale e, a tendere, di tutte le
preparazioni infusionali.

1.1 Informatizzazione della cartella elettronica

2. Revisione della procedura; training sui
professionisti.

3. Individuazione della figura di facility manager;
revisione procedurale.

4. Revisione della procedura; costituzione di gruppi
permanenti di auditor; monitoraggio mensile con
esame trimestrale a livello di direzione strategica.
5. Revisione del sistema documentale e delle
modalita di archiviazione e diffusione.

6. Rinforzo dell’attivita formativa; azioni di




monitoraggio per il rispetto della dress policy e
delle procedure del lavaggio delle mani secondo i 5
momenti OMS.

7. Analisi proattiva del rischio; valutazione e azioni
conseguenti.

Esito

In relazione alle azioni individuate sono stati
conseguiti i seguenti risultai:

1. Realizzata la clean room per la preparazione delle
sacche parenterali con acquisizione delle dotazione
tecnologiche; realizzato I'addestramento del
personale; piena operativita per quanto attiene per
la preparazione NPT;

1.1 Acquisizione del software, customizzazione
secondo le specificita dell’area pediatrica;
implementazione in quattro unita operative;
Progetto in corso

2. Attivita di monitoraggio tuttora in atto

3. Attivita di monitoraggio tuttora in atto

4. Miglioramento in corso; monitoraggio attraverso
customer

5. Evidenza del miglioramento del sistema di
comunicazione

6. Maggiore aderenza alle politiche procedure
secondo quanto riscontrato in fase di audit.

7. Attivita di monitoraggio tuttora in atto




